CONG TY TNHH SITTO VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S6: 01/QCHP/SITTOeSHOP/2021 Poc lap — Tu do — Hanh phuc

Tp.HCM, ngay 15 thang 10 nam 2021.

QUY CHE HOAT PONG WEBSITE CUNG CAP
DICH VU THUONG MAI PIEN TU
WWW.SITTOVIETNAM.VN
(goi tit 1a SITTO eSHOP)

NGUYEN TAC CHUNG

Ap dung d6i véi tat ca cac ca nhén, to chirc tham gia thuc hién mua ban san pham théng qua
nén tang Sitto eShop.

Viéc mua ban phai dugc thuc hién pht hop voi Quy ché nay va tuyét ddi tuan thu quy dinh cia
phép luat.

Tham gia giao dich trén Sitto eShop theo nguyén tic tu thoa thuan trén co s& ton trong quyén
va loi ich hop phap cua cac bén va phu hop quy dinh cua phap lut.

Thong tin cung cép trén Sitto eShop phai minh bach, chinh xac va c6 day di thong tin dang tai,
phai dap tng day du cic quy dinh cua phap luat va khong thude cac truong hop bi cAm theo
quy dinh cua phép luat.

San phim trén Sitto eShop dap ung day du cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat va dugc
phép kinh doanh, duoc phép luu hanh trén thi truong. Nghiém cam tat ca cac giao dich ddi véi
cac san phim thudc cac truong hop cAm theo quy dinh cua phap luat. Cong ty TNHH Sitto Viét
Nam s& c6 quyén hity bo cac don hang c6 lién quan va tién hanh khoa tam thoi hodc vinh vién
tai khoan nguoi dung ¢ lién quan.

Hoat dong khuyén mai thyc hién phai cong khai, minh bach va dam bao quyén loi nguoi tiéu
dung va phai tuan thu quy dinh cia phap luat.

Quy ché va cac giao dich duoc thyc hién thong qua Sitto eShop phai tuan thi theo quy dinh cia
phap luat. Nguoi dung phai tu tim hiéu trach nhiém phap 1y cia minh theo quy dinh cua phap
luat va cam két tuan thu thuc hién cic quy dinh duoc néu trong Quy ché nay.

QUY DPINH CHUNG

Website cung cip dich vu thwong mai dién tir www.sittovietnam.vn do Coéng ty TNHH Sitto Viét
Nam (sau day goi 1a “San TMDT SITTO” hay “Website TMDT SITTO” hay SITTO eSHOP) s&
hitu va van hanh. Trong Quy ché hoat dong Sitto eShop nay, trir truong hop ngir canh khac di, cac
thuat ngit viét hoa s& co nghia nhu sau:

SITTO VIET NAM: c6 nghia la CONG TY TNHH SITTO VIET NAM, theo gidy chirng nhan
kinh doanh s6 3600492687 chuyén san xuat va kinh doanh san pham thuéc thuy san, phan bén
ndng nghiép, gidy chirng nhan dau tu sé 9804076331, gidy dang ky kinh doanh va dang ky thué
s6: 3600492687 — Ngay dang ky lan dau: 04/04/2001 1a phap nhan hop phap tai Viét Nam.
Sitto Viét Nam la cha s¢ hitu website thuong mai dién tir www.sittovietnam.vn, cac san pham
clia cong ty dugc ban tai Dai 1y hay trén website déu 1a cac san pham chinh hiéu, chinh hang,
tat ca cac san pham kinh doanh dd dwoc cip phép theo danh myc san pham dugc phép luu
hanh. Sitto Viét Nam c6 tru s& chinh tai S6 4 duong 3A, KCN Bién Hoa 2, Pong Nai. Vin
phong giao dich tai s6 135 duong sb 6, KPT Lakeview, Phuong An Phd, Tp.Thu Birc,
Tp.HCM.

SITTO eSHOP: c6 nghia la website thuong mai dién tor www.sittovietnam.vn duogc dang ky
hoat dong nhu 132 mt website thuong mai dién tu bao gém san giao dich thuong mai dién tir va
khuyén mii tryc tuyén do Sitto Viét Nam s¢ hitu va van hanh. Sitto eShop duoc thiét 1ap phuc
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vu cac ca nhan, td chic co nhu ciu mua ban truc tuyén bao gém; gidi thiéu hang hoa, dich vu
va thyc hién cac khuyén mai bang cac hinh thic giam gid, ban hang vdi muc gia thap hon gia
ban hang truéc do dugc ap dung trong 1 thoi gian nhat dinh hoic danh cho 1 s6 luong ngudi
nhét dinh, tich luy diém thuong doi qua tang, doi phiéu mua hang, mién phi van chuyén va cac
hinh thirc khuyén mai khac phui hop theo quy dinh ctia phap luat.

- KHACH HANG hoic NGUOI MUA: c6 nghia 13 c4 nhan, t6 chirc mua hang hoa, dich vu trén
Sitto eShop.

- DAILY THANH VIEN (PLTV): ¢6 nghia 14 c4 nhan, t6 chirc duoc SITTO VIET NAM dong
v hop tac tham gia hoat dong kinh doanh, thuwong mai.

- THANH VIEN: ¢6 nghia 1a cac Ngudi mua, PLTV c¢6 dang ky tai khoan, st dung giao dich
trén Sitto eShop.

- SAN PHAM: c¢6 nghia la cac hang hoa, dich vu dugc cung cip thong qua Sitto eShop.

- COD: nghia la phuong thic thanh toan bang tién mat khi nhan hang.

HINH THU'C KINH DOANH
- Khéch hang vao Sitto eShop dé tim kiém, xem san pham, lya chon san pham va c6 thé mua san
pham duai 2 hinh thic:

v Mua san pham truc tiép trén Sitto eShop (goi la mua san pham online).

v/ Mua san pham tai ctra hang BPLTV: Tim hiéu thong tin dia chi cira hang DLTV, tly thudc
vao Vi tri khu vire khach hang dang sinh song gan cara hang PLTV nao nhét thi lién hé dé
dat hang, toi cira hang xem truc tiép san pham va mua san pham tai cira hang.

- Sitto Viét Nam chi bao dam chit lwong san pham khi khach hang mua hang tai Sitto eShop
hodc danh sach cac cua hang BLTV liét ké trén Sitto eShop, hang héa con nguyén bao bi, con
ma code dé truy xuat ngudn gdc.

PHAN HOI KHACH HANG

- Tét ca cac ndi dung trén Sitto eShop, ¥ kién va nhan xét ctia khach hang déu 13 tai san cua Sitto
Viét Nam. Néu phat hién bat ky thong tin gia mao nao, ching t6i s& vo hiéu hoa tai khoan cta
ban ngay lap tuc hodc thuc hién cac bién phap khac theo phap luat Viét Nam.

QUY PINH VE GIA
Gi4 ban san pham dugc niém yét trén Sitto eShop 1 gia ban cudi cing di bao gém thué gia tri
gia ting (VAT). Gia ca cua san phim c6 thé thay ddi tuy thoi diém va chuong trinh khuyén mai
giam gi4, hd trg van chuyén, tich liiy diém thuong danh cho khach hang kém theo.

- Phi van chuyen hodc phi thue hién don hang s€ duoc ap dung theo chinh sach giao hang. Mac
du ching t61 co gang t6t nhat dé bao dam rang tat ca cac thong tin va gia hién thi 1a chinh xac
dbi voi timg san pham, doi khi s& c6 mot s6 truong hop bi 16i hodc sai sot. Néu chung toi phat
hién 16i vé gia ctia bat ky san pham nao trong don hang ctia khach hang, ching toi s& thong bao
cho khach hang trong thoi gian som nhit c6 thé va giri @én khach hang lwa chon dé xac nhan lai
don hang véi gia chinh xac hodc huy don hang. Néu ching t6i khong thé lién lac véi khach
hang, don hang s€ ty dong huy trén hé théng va 1énh hoan tién s& dugc thuc hién (néu don hang
da duogc thanh toan trudc).

QUY TRINH GIAO DICH

Quy trinh danh cho ngwoi mua

Khi c6 nhu cau mua hang trén Sitto eShop, nguoi mua thie hién theo cdc buée sau ddy:

- BI: Nguoi mua Dang ky/Dang nhap tai khoan s€ vao Danh myc San pham trén Sitto eShop tim
kiém, tham khao thong tin San pham ma ngudi mua quan tam.

- B2: Ngudi mua tham khao thong tin gia cd va cac chinh sach hd trg cua Sitto eShop.

- B3: Nguoi mua “thém vio gio hang” San phdm c6 nhu cau chon mua.



B4: Ngudi mua vao “gio hang” dé tién hanh dit hang bang cach xem lai san pham, s6 lwong va
chon san phim can mua sau d6 chon “mua hang”.

B5: Ngudi mua chon “hinh thire thanh toan”, chon lya ctra hang dé nhan hang trong muc “cach
thirc nhan hang” dé hoan tat dat hang.

B6: Nguoi mua dén cira hing san pham da dat va thanh toan tién.

Quy trinh danh cho DLTV
Dang ky tro thanh BLTV

B1: Chon DPang ky trd thanh Dai ly thanh vién ban hang trén Sitto eShop.

B2: Pién day du théng tin yéu cau giri vé cong ty cho xét duyét.

B3: DLTV dang nhap tai khoan theo théng tin tai khoan do Sitto Viét Nam cung cap.

B4: Vao muc “Pon hang” chon ddt hang tir cong ty.

B5: LTV “thém san phim” c¢6 nhu cau chon mua.

B6: PLTV cung cap thong tin “Dia chi nhan hang” va “hinh thirc thanh toan” dé hoan tat dit
hang.

B7: BPLTV s€ nhan dugc xac nhan don hang da dat tu Sitto eShop vdi cac ndi dung lién quan
dén don hang bao gdm: san pham, hinh thic thanh toan, dia chi nhan hang va thoi gian giao
hang dy kién.

B8: LTV cho nhan san phdm da dit va thanh toan tién.

Dat hang va xdac nhdn don hang

Khi khach hang dat hang trén Sitto eShop, chung t6i s& nhan duoc yéu cau dit hang va xéac
nhan don hang cua khach hang. Pé yéu cau dat hang duoc xac nhan nhanh chong, khach hang
vui 1ong cung cap dung va day dii cac thong tin lién quan dén viéc giao nhan, hoic cic dicu
khoan va diéu kién cta chuong trinh khuyén mai (néu c6) ma khach hang tham gia. Vi bt ky
1y do nao lién quan dén 161 k¥ thuat hodc hé thong khach quan tai bat ky thoi diém nao, Sitto
Viét Nam c6 quyén tir chdi hodc huy bé don hang cua ban.

Trong qua trinh x4c nhan don hang, chung to1 cé thé hoi thém vé sb dién thoai va dia chi cua
ban dé thuan tién cho giao dich.

Huy don hang )
Nguwoi mua co quyen cham dut giao dich, huy don hang da dat nhw sau:

Néu khéach hang huy giao dich dugc thuc hién trudc khi don hang chuyén sang trang thai “Da
dugc dong goi va giao hang”. Khach hang diang nhap vao tai khoan nguoi ding, vao phan quan
1y don hang va nhan vao ndt Hay don hang, ddng thai thuc hién cac bude can thiét theo hudng
dan hozc vui 1ong goi s6 duong day néng (028) 222.97.399 dé dugc hd tro.

Néu khach hang hay giao dich dwoc thuc hién sau khi don hang chuyén sang trang thai “Pa
dugc déng goi va giao hang”. Khach hang c¢6 thé huy don hang bang cach tir chdi khéng nhan
hang khi don hang duogc giao.

Quy trinh giao nhdn vdn chuyén

Ngudi mua ¢ thé lya chon cac phuong thirc giao hang d6i véi san pham minh dat théng qua
c4c hinh thirc giao hang di duoc thé hién trén Sitto eShop. Theo d6 san phim c6 thé dit giao
truc tiép, goi qua buu dién hoic dugc van chuyén bai d6i tc van chuyén dang liét ké trén Sitto
eShop. Sitto Viét Nam c6 trach nhiém cung cap thong tin cho ngudi mua/ BPLTV khi c6 tranh
chip trong qua trinh giao dich néu cé phat sinh mau thuan xay ra sau khi giao hang.

Cac diéu kien va chinh sach van chuyén déi véi san pham s& duoc thong tin day du cho ngudi
mua/ BDLTV trudc khi Xac nhan dat hang.

Ngudi mua/ DLTV duoc khuyén céo kiém tra chi tiét cac diéu khoan, diéu kién lién quan dén
viéc giao nhan san pham ciing nhu don gia van chuyén ap dung d6i véi tirng san pham trong
don hang.

Sitto Viét Nam khuyén cdo ngudi mua/ DLTV doc phan thong tin phan hoi dé biét duoc mirc
do tin cdy ciing nhu chat lwong phuc vu ¢6 lién quan trude khi quyét dinh dat mua san pham.



Chinh sach bdo tri, bdo hanh

- San pham ban trén Sitto eShop s& duoc bao hanh/ bao tri san pham theo quy trinh ciia Sitto Viét
Nam.

- Dbi voi cac san phim c6 bao hanh, Ngudi mua Iuu y kiém tra va giir phiéu/thong tin bao hanh
khi mua hang. Sitto Viét Nam khong chiu trach nhiém bao hanh dbi voi san pham khong co
phiéu bao hanh.

Chinh sdch déi trd, hoan tién

Viéc d6i va tra hang chi thuc hién cho cac hoa don mua hang trén Sitto eShop va tai cac ctra hang

DLTV. Thoi han hiéu luc cho viéc dbi va tra hang la 03 ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc

hang.

- San pham d6i va tra con nguyén bao bi khdng bi bé, rach nat, am uét, khong mat Gurantee va
barcode.

- Chung tir d6i tra hang di kém: Hoa don mua hang, phiéu xuat ban tai ctra hang DLTV hay Sitto
eShop.

Xem chi tiét chinh sach déi tra hang, hoan tién duwoc quy dinh tai bang dinh kém

Quy trinh gidi quyét tranh chdp, khiéu nai

- Sitto Viét Nam ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cua phap lut vé bao vé quyén
loi cia nguo1 mua (nguoi tiéu dung). Vi vay, san pham cung cAp trén Sitto eShop phai day du,
chinh xac, trung thuc va chi tiét cic thong tin lién quan dén san pham. Moi hanh vi lira ddo,
gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

- Moi tranh chap, khiéu nai hodc mau thuin phat sinh tir hoic lién quan dén giao dich trén Sitto
eShop hoic cac diéu khoan va diéu kién nay s& duoc giai quyét thong qua thuong lrong, hoa
giai, trong tai va/hodc td tung theo Pao luat Bao vé Ngudi tiéu dung Chuong 4 vé Giai quyét
Tranh chap gitra Nguoi tiéu dung va T6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

- Khi phat hi¢én nhitng sai pham trong vi¢c khai thac va sit dung thong tin ngudi dung khong
dung muc dich, nguoi dung co thé 1ién hé qua nhiing cach sach dy:

- Lién hé truc tiép hodc gui vin ban vé& Vian phong giao dich ctia Cong ty TNHH Sitto Viét Nam,
dia chi: 135 dudng sb 6, KDT Lakeview, P. An Pha, Thanh phd Thu Bc, Tp.HCM.

- Lién hé voi BO phan CSKH qua duong day nong (028) 222.97.399 hodac qua
email: sittovietnam@gmail.com.

- Quytrinh xtr Iy:

B1: Tiép nhan khiéu nai ctia ngudi dung.

B2: Chuyén ndi dung khiéu nai cho bd phan, phong ban chju trach nhiém giai quyét.

B3: Sitto eShop tra 161 cho nguoi dung vé két qua giai quyet khiéu nai.

Thoi gian giai quyét: Sitto Viét Nam cam két sé phan hdi trong vong 48 tiéng dé cung

ngudi dung théng nhat phuong an giai quyét.

Sitto eShop chi giai quyét cac khiéu nai cia PLTV hodc ngudi mua lién quan t6i cac san

pham, giao dich hoic dich vu ma Sitto eShop cung cip.

AN NI NN
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QUY TRINH THANH TOAN

Quy trinh thanh toin dbi véi Nguoi mua

- Ngudi mua c¢6 thé Ia chon mot sé phuong thirc thanh toan tich hop san trén Sitto eShop trong
qua trinh dat hang, giao dich hang héa. Ngudi mua lya chon hinh thirc thanh toan phu hgp sau
khi doc va dong ¥ cac diéu khoan clia phuong thirc thanh toan tuong.

- Trwong hop 1: Ngwoi mua chon phwong thirc thanh toan truc tiép (ngwoi mua nhgn hang
va thanh toan truc tiép tai dia chi ngwoi ban):
v/ BI1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu dugc dang trén Sitto eShop.
v" B2: Nguoi mua dat hang va budc dén thanh toan, nguoi mua chon “Thanh toan tién mat

khi nhén hang”

v' B3: Nguoi mua dén cira hang PLTV nhan hang va thanh toan.
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- Truwong hep 2: Ngwoi mua chon phwong thirc thanh toan khi nhgn hang (COD):
v" B1l: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu dugc dang trén Sitto eShop.
v' B2: Nguoi mua dat hang va bude dén thanh toan, nguoi mua chon “Thanh todn khi nhan
hang”.
v' B3: Sitto eShop géi xac nhan don dat hang.
v' B4: Don hang duoc thyc hién va giao hang trong thoi gian quy dinh.
v" B5: Nguoi mua nhin hang va thanh toan.
- Trwong hop 3: Ngwoi mua chon phwong thirc thanh todn qua tai khodn ngan hang:
v Bl: Nguoi mua tim hiéu théng tin vé san pham, dich vu dugc ding trén Sitto eShop.
v/ B2: Nguodi mua dat hang va bude dén thanh toan, nguoi mua chon “Chuyén khoan qua
ngan hang”
B3: Nguoi mua cung cap thong tin thanh toan qua ngan hang.
B4: Sitto eShop géi xac nhan don dat hang.
B5: Pon hang dugc thuc hién va giao hang trong thoi gian quy dinh.
B6: Nguodi mua nhan hang.
Quy trinh Thanh toan déi véi PLTV
- Thoi gian thanh toan va hinh thirc thanh toan gitra BPLTV va Sitto eShop dugc quy dinh trong

bang hop dong hop tac ky két giira cac bén.

AN

PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

- Ban quan tri Sitto eShop str dung cac dich vu dé bao v¢ thong tin vé noi dung dang san pham
trén Sitto eShop. P& dam bao cac giao dich duoc tién hanh thanh céng, han ché tdi da rai ro co
thé phat sinh.

- PLTV phai cung cip thong tin ddy du (tén, dia chi, sb dién thoai, email) trong mdi gian hang.

- Ngudi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email hoic
hinh thac lién lac khéc, Sitto Vigt Nam khong chiu trach nhiém vé nhirng thi€t hai hay rui ro
thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao doi thong tin ciia ngudi mua qua Internet hodc
email.

- Ngudi mua tuyét déi khong st dung bét ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé
can thiép vao hé thong hay lam thay dbi cu tric dir liéu. Nghiém cAm viéc phat tan, truyén ba
hay cb vii cho bat ky hoat dong nao nhidm can thiép, pha hoai hay xdm cua hé thong website.
Moi vi pham s& bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh cta phap luét.

- Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cap khi Co quan phéap
luat yéu cau.

CHINH SACH BAO MAT THANH TOAN
- Muc dich ap dung
v’ Hé théng thanh toan thé trén Sitto eShop duoc cung cép béi cac @i tac cong thanh toan da
dugc cap phép hoat dong hop phap tai Viét Nam ("D6i Tac Cong Thanh Toan"), theo do,
cac tiéu chuan bao mat thanh toan thé cua Sitto eShop dam bao tuan thi theo cac tiéu chuan
bao mat cua Pdi Tac Céng Thanh Toan.
v" Ngoai ra, Sitto eShop con c6 cac tiéu chuan bao mat giao dich thanh toan riéng dam bao an
toan cac thong tin thanh toan cia khach hang.
- Quydinh cu thé
Chinh sach giao dich thanh todn béng thé noi dia va thé quéc té dam bao tudn thu céc tiéu chuin
bao mat cua cac Pdi Tac Cong Thanh Toan gom:
v/ Théng tin tai chinh cua Khach hang s& duoc bao vé trong sudt qua trinh giao dich bang giao
thire SSL (Secure Sockets Layer).
v Chung nhén tiéu chudn bao mat dir liéu thong tin thanh toan (PCI DSS) do Comodo cung
cap.



v' Mat khau sir dung mét lan (OTP) duoc giri qua SMS dé dam bao viéc truy cap tai khoan
duoc xac thyuc.

v' Tiéu chuan ma héa MD5 256 bit.

v' Céc nguyén tic va quy dinh bao mat thdng tin trong nganh tai chinh ngan hang theo quy
dinh ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam.

Chinh sach bao mat giao dich trong thanh toan cua ap dung voi khach hang:
- Sitto eShop cung cép tién ich luu giit thong tin thé dé str dung cho cac 1an thanh toan sau trén

Sitto eShop véi nguyén tic Sitto eShop chi luu khéa thong tin thé thanh toan da duoc cac Poi

Tac Cong Thanh Toan ma hoa. Vi vay:

v' Néu khach hang lya chon sir dung tién ich: trong truong hop phét sinh vin dé lién quan dén
viéc bao mat thong tin thé thanh toan, khach hang lién hé v6i Pbi Tac Cong Thanh Toan dé
duogc giai quyét.

v’ Néu khach hang khong lya chon st dung tién ich: thong tin Thé thanh toan ctua khach hang
khong Iuu trén hé thdng cua Sitto eShop ma dugc luu giir va bao mat theo tiéu chuan quoc té
PCI DSS trén cac Doi Tac Cong Thanh Toan.

Khach hang truy cap vao website thong qua giao thirc HTTPS.

Khéch hang co tuy chon st dung OTP dé truy cap va giao dich.

Hé thong ndi bd giira cac modules cua Sitto eShop str dung cac phuong thire trao d6i mi hoa
keys: Cac h¢ théng ung dung trao ddi dir liéu ndi bd duge ma hoa b?mg bd khoa private &
public key ddm bao tinh bao mat va toan ven dir li¢u.

Céc luu y khi thanh toan qua mang:

v" Chi sir dung trang web c6 chiing chi thanh toan an toan.

v' Tuyét dbi khong cho ngudi khac muon thé tin dung hodc tai khoan ctiia minh dé thuc hién
thanh toan tai Sitto eShop; trong truong hop phat sinh giao dich ngoai ¥ mudn, quy khach
vui [ong thong bao cho bd phan CSKH (028) 22297399 dé co thé hd tro kip thoi.

v Kiém tra tai khoan ngéan hang cua minh thuong xuyén dé dam bao tat ca giao dich qua thé
déu nam trong tam kiém soat.

Sitto Viét Nam cam két dam bao thuc hién nghiém tic cac bién phap bao mat can thiét cho moi hoat
dong thanh toan thuc hién trén Sitto eShop.

AN

CHINH SACH BAO MAT (chinh sach bio v¢ théng tin c4 nhan ngudi tiéu dung)

Vui long doc ky chinh sdch bao mdt nay bang cdch nhdp va danh dau vao cdc muc cé twa dé “Pang
ky”, “Toi dong y véi chinh sdch bao mdt ciia Sitto Viét Nam”, “Téi dong y va cho phép thu thdp, sir
dung, tiét 1, e trir, chuyen giao va/hoac xw ly dir liéu ca nhan cua toi cho muc dich dwoc néu tqi
ddy va can cur theo dieu khoan ciia chinh sach bao mdt cua Sitto Viét Nam”. Quy khach xac nhdn
rang quy khdch da doc va hiéu cdc diéu khodan ciia chinh sach bao mdt nay va dong y cho phép thuc
hién viéc thu thdp, su dung, tiét 19, luu trit, chuyén giao va/hoac xw ly dir liéu ca nhan cua quy
khach nhw dwoc quy dinh tai chinh sdach bao mdt nay.

- Sitto Viét Nam va cac don vi lién ket cua Sitto Viét Nam dugc goi chung hodc goi riéng la
“Sitto Viét Nam” hodc “ching toi” rat ton trong quyén riéng tu ctia Quy khach, phap nhan kiém
soat dir li¢u cd nhan cua Quy khach la Cong ty TNHH Sitto Viét Nam.

- Trong qué trinh cung cdp cho Quy khach cac dich vu hodc quyén truy cap vao nén tang Sitto
eShop, ching t6i thu thap, st dung, tiét 16, lwu trir, va/hodc xir ly dir li€u, bao gém ca dir liéu ca
nhan cua Quy khéch.

- Chinh sach bao mat nay thiét lap dé gitip Quy khach biét duge cach thic chiing t6i thu thap, sir
dung, tlet 1, Tuu trix, va/hoge xur ly dir liéu ma ching t6i thu thap va nhan dugc trong qua trinh
cung cip dich vy hodc quyén truy cép vao nén tang Sitto eShop cho Quy khach. Nguoi dung
cua ching t61, cho du Quy khach dang str dung nén tang Sitto eShop cua chiing t61 voi tu cach
la Nguoi mua hodc BPLTV. Ching t6i sé€ chi thu thap, su dung, tiét 19, luu trix, va/hodc xt ly dir
liéu ca nhan cuia Quy khéch theo chinh sach bao mat nay.



Quy khach can doc chinh sach bio mat nay cing v6i bat ky thong bao dugc ap dung nao khac
ma chung t6i c6 thé dwa ra trong cac truong hop cu thé khi ching t6i thu thap, st dung, tiét 10,
lwu trit, va/hodc xir Iy dit liéu c4 nhan vé Quy khach, @& Quy khach nhén thirc day du vé cach
thirc va ly do chung t61 st dung dit li€u ca nhan cua quy khach. .

Chung t6i ¢ thé cap nhat chinh sach biao mat niy trong ting thoi diém. Bat ky thay ddi nao
dugc chiing toi thuc hién d6i véi chinh sach bao mat ndy trong tuong lai s& dugce phan anh trén
trang ndy va nhing thay ddi quan trong s& dugc thong bao cho Quy khach. Trong truong hop
quy khach tlep tuc str dung cac dich vu, truy cp vao nén tang Sitto eShop s& cau thanh sy xac
nhan va chap nhan cia quy khach vé nhirng thay d6i ma chung toi thyc hién ddi v6i chinh sach
bao mat nay. Quy khach dong y rang quy khach ¢ trach nhiém kiém tra lai thudong xuyén dé
biét bat ky cap nhat hodc thay doi nao ddi voi chinh sach bio mat nay.

Tat ca cac diéu khoan nay duoc ap dung cho ngudi dung cua Sitto Viét Nam, cho du 1a ngudi
mua hay PLTV, trir phi duoc quy dinh cu thé 1a chi ap dung cho nguoi mua hodc chi cho
PLTV.

Dit liéu ca nhdn chung toi thu thdp

Dt li¢u cad nhan c6 nghia 1a bat ky thong tin nao vé mot ca nhan, cho du duge ghi lai & dang vat

chat hay khong va c6 ding sy that hay khong, ma c6 thé xac dinh dugc danh tinh cta c4 nhan

tir dit liéu d6 hodc tir dit lidu d6 két hop cung vo1 dir liéu khac ma chung t6i ¢6 hodc co thé truy
cap duoc.

Trong qua trinh str dung dich vu va nén tang Sitto eShop, chung t6i ¢ thé thu thap dir liéu ca

nhan cua quy khach nhu sau:

v' Ho tén, giGi tinh, ngay thang nidm sinh, hinh anh c4 nhan, tén cong ty/doanh nghiép/hd
kinh doanh, ngay thang thanh ldp va cic thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh
khéc cua quy khach.

v' Dia chi thudng trh, dia chi lién lac, dia chi giao hang, dia chi xuét hoa don, dia chi email,
s6 dién thoai,...

v/ Chi tiét tai khoan ngan hang, sao ké tai khoan, thong tin thé tin dung va thong tin thanh
toan.

v Thong tin vé don hang, thanh toan va cac thong tin khac ctia san pham va cac dich vu co
lién quan dén quy khach.

v' Dia chi IP, dit liéu dang nhap, loai trinh duyét, phién ban trinh duyét, phién ban ph'?ln mém
hd tro trinh duyét, hé diéu hanh, nhan dang thiét bi, ma dinh danh thiét bi, cookies, IMEI
va cac théng tin khac trén thiét bi ma Quy khach str dung dé truy cap Sitto eShop.

v/ Tén nguoi dung, mat khau cia quy khach, don dit hang lién quan dén quy khach, hra chon
wu tién, phan anh, phan hdi ctia quy khéach.

v" Théng tin vé cach thuc quy khéch st dung nén tang Sitto eShop, san phém hoac dich vu
hodc xem bét ky noi dung nio khac trén Sitto eShop, bao gom thoi gian truy cap, sd lan
truy c@p, ngay truy c@p ciing nhu cac trang website quy khach da truy cap trude khi truy
cap nén tang Sitto eShop va cac s6 liéu thong ké khac.

v" Quy khach chup va chia sé vi tri cia minh dudi dang hinh anh, video va dang tai ndi dung
d6 1én nén tang Sitto eShop.

Quy vi cung cap tai liéu dé tham dinh nhan dang nhu ban sao cac gidy td tiy than hodc ching

toi tin rang quy khach dang vi pham chinh sach bao mat hoic diéu khoan sir dung ctia chiing

toi.

Trong qua trinh sir dung dich vu va nén tang Sitto eShop, chung t6i c6 thé tiép nhan dir liéu ca
nhan cta quy khéach trong cac truong hop sau:

Khi quy khach truy cap trang website cua chiing toi.

Khi quy khach tao tai khoan vai ching toi.

Khi quy khach ding ky st dung hodc yéu cau st dung bat ky dich vu nio cua chiing toi.
Khi quy khach thyc hién cac giao dich lién quan dén nhiing san pham dugc ding ban trén
nén tang Sitto eShop.
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Khi quy khach str dung hoic kich hoat chirc ning lién quan dén thanh toan.

Khi quy khéch sir dung chirc ndng tro chuyén trén nén tang Sitto eShop.

Khi quy khach dang ky nhan céac an phém, vat pha‘im hodc cac cong cu hd trg tiép thi.

Khi quy khach tham gia cac chuong trinh khuyén mai hodc khao sét.

Khi quy khach dang nhap vao tai khoan ciia minh trén nén tang Sitto eShop hoic twong tac
véi ching t6i qua tng dung khac nhu Facebook, Zalo, Google,...

Khi quy khach tham gia bat ky chién dich nao hodc hoat dong nio trén nén tang Sitto
eShop.

Chung tdi chi ¢6 thé thu thap mot sé danh muc dit liéu ca nhan nhat dinh néu quy khach tu
nguyén cung cap dit liéu c4 nhan d6 cho chung toi hodc theo cach khac duoc quy dinh trong
chinh sach bao mat nay. Néu quy khach chon khéng cung cip dit liéu c4 nhan cho chiing toi
hodc sau d6 rut lai sy dong y cua quy khach déi v6i1 viée chung to1 sir dung dir li€u ¢4 nhan cua
quy khach, chung t61 c6 the s& khong cung cap cho quy khach cac tinh nang hodc chuc nang
nhat dinh trén cac dich vu hodc quyén truy cip nén tang Sitto eShop.
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Muc dich thu thap thong tin ca nhan )
Dir liéu cd nhdn ma chung t6i thu thdp tir Quy khach co thé duoc sir dung cho cac muc dich sau:

Hb tro quy khach str dung cac dich vy hodc truy cdp vao nén tang Sitto eShop.

Quan ly tai khoan ctua quy khach.

Hién thi tén, tén nguoi dung hodc hé so ctia quy khach trén nén tang Sitto eShop.

Tra 16i thic mic, phan hdi, khiéu nai hodc tranh chip cia quy khach.

H& tro tich hop cac chuong trinh khach hang than thiét trén nén tang Sitto eShop.

Xtr Iy don dat hang quy khach thyc hién qua nén tang Sitto eShop.

Giao cac san pham quy khach d3 mua qua nén tang Sitto eShop. Chung t61 c6 thé chuyén thong
tin ctia quy khach cho bén don vi van chuyén hodc co quan c6 thim quyén dé giao san phim
cho quy khéach.

Cap nhat cho quy khach vé viéc giao san pham.

Cung cap hd tro khach hang cho cac don dat hang cua quy khach

Xéac minh va thuc hién cac giao dich thanh toan lién quan dén cac khoan thanh toan cua quy
khéach.

Goi dén quy khach cac thong tin quang céo, khuyén mai vé cac san pham, dich vu trén nén tang
Sitto eShop trong timg thoi diém.

Xéc minh danh tinh cta quy khach lién quan dén muc dich phat hién gian lan.

Kiém chirng va xac minh thong tin dé dam bao rang thong tin 1a chinh xac.

Thdng ké va nghién ctru cho céc bao cdo ndi bd va bao cdo theo yéu cau phap ludt hoic luu tri.
Luu trlt, luu trt trén may chu, sao luu dir li€u ca nhan cua quy khach.

Ngan chin, diéu tra bat ky hanh vi sai pham hodc nghi ngo sai pham nao dbi véi diéu khoan sir
dung, chinh sidch bdo mat ctia chung toi.

Thuc hién viéc kiém tra thAm dinh, tuan thu cac yéu cAu cla co quan quan ly nha nudc.

Khéo sat trai nghiém ciia ngudi dung ciia quy khach ddi véi dich vy nén tang Sitto eShop.

Xac dinh khéach truy cap trén nén tang Sitto eShop.

Pham vi sir dung théng tin

Dt li€u cd nhan ma ching t6i thu thdp dugc st dung dé phuc vu cac muc dich dugc néu ra tai
chinh sach bado mat nay.

Thoi gian luu trir thong tin

Dir liéu ca nhan cua quy khach s& duoc luu trit cho dén khi c6 yéu cau huy bo hodc tuy quy
khach ddng nhép va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin cd nhan cua quy
khach s€ dugc bdo mat trén may chu cua Sitto eShop.

Tiét 19 thong tin

Sitto Viét Nam khong cung cap dit liéu ca nhan cua quy khach cho cic bén thir ba khong lién
ket dé ho sur dung tiep thi truc tiep cho khach hang. Sitto Viét Nam c6 the st dung cac cong ty
khong lién két dé gitip duy tri va van hanh trang website ciia minh; hodc vi cac ly do khac lién



quan dén hoat dong kinh doanh ma céc cong ty nay c6 thé nhan duoc dir liéu ca nhan cua quy
khach cho muc dich do.

Trong truong hop cd yéu cu cua phap lut: Sitto Viét Nam co trach nhiém hop tac cung cap dir
liéu ca nhéan cua quy khach khi c6 yéu cdu tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, toa an,
co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat ndo d6 cia quy khach. Ngoai
ra, khong ai c6 quyén xdAm pham vao dir liéu c4 nhan ciia quy khach trén nén tang Sitto eShop.

Pia chi cia don vi thu thap va quéan ly thong tin

Néu quy khach c6 bat ky cau hoi nao vé bao vé dir liéu c nhan hodc quyén riéng tu vé dit liéu,
vui 1ong tham khao danh sach cac cu hoi thuong gip vé dir liéu, quyén riéng tu vé dir liéu cia
chung toi

Néu thac méc ciia quy khach khong duoc dé cap trong danh sach cac cau hoi thuong gap vé dir
liéu, quyén riéng tu vé dir liéu cua ching t6i hodc quy khach c6 bat ky thic méc, khiéu nai ndo
vé chinh sach bao mat nay, vui 1ong lién hé v6i ching toi theo thong tin lién hé sau déy:

CONG TY TNHH SITTO VIET NAM

Dia chi try s chinh: S6 4 duong 3A, KCN Bién Hoa 2, Pong Nai.

Dién thoai: (0251) 3834903-05  Fax: (0251) 3834906

bia chi VPGD: 135 duong sb6 6, KPT Lakeview, P.An Phu, Tp.Thu Buc, Tp.HCM

Dién thoai: (028) 62960736-37  Fax: (028) 62960735

Hotline: (028) 222.97.399

Email: sittovietnam@gmail.com

Phwong tién va cong cu dé ngudi dung tiep can va chinh sira dir li€éu ca nhan ciia minh

Quy khéch c6 thé cap nhat dit liéu c4 nhan cia minh bat ky lac nao bang cach truy cap vao tai
khoan ciia quy khach trén nén tang Sitto eShop.

Quy khéch c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huay bd dir liéu cé nhan cia minh
bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhin hoidc yéu cau Sitto Viét Nam
thue hién viéc nay. Quy khach c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 dir liéu ca nhan cho bén thir 3
dén Ban quan tri Sitto eShop. Khi tiép nhan nhitng phan hdi ndy, Sitto Viét Nam s& xac nhin
lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 1oi Iy do va huéng dan quy khach khoi phuc va bao mat lai
théng tin. Email: sittovietham@gmail.com, dién thoai: (028) 222.97.399

Cam két bao mat thong tin ca nhan

Dé bao vé dit liéu ca nhan cua quy khach khoi cac hanh vi vi pham phép ludt nhu truy cép, thu

thap, st dung, tiét 10, xu 1y, sao chép, stra ddi, mat mat, st dung sai myc dich ma khong duoc

su cho phép cua quy khach, chung toi dua ra cac bién phap quan tri, xir 1y thuc té va bién phap

k¥ thuat nhu sau:

v' Gi6i han quyén truy cap vao dir liéu ca nhn.

v' St dung cong nghé bao mat khi xtr Iy thong tin cua quy khach hay thuc hién cac bién phap
bao mat khac theo yéu ciu cua phap luét.

v" Bao tri cic san pham cong nghé dé ngan chin truy cép trai phép vao hé thdng may tinh.

Quy khach nén hiéu rang khong c6 phuong thirc truyén tai nio qua internet hodc phuong thirc

luu trir dién tir la an toan tuyét d6i. Mic du bao mat khong thé dam bao an toan tuyét ddi nhung

ching t6i n6 Iyc dé dam bao an toan thong tin ciia quy khach, lién tyuc ra soat va nang cip cac

bién phap bdo mat thong tin ciia chiing toi.

Nén tang Sitto eShop c6 thé co chira cac lién két dén cac trang website khac do cac bén khac

van hanh nhu cac bén lién két kinh doanh, cong thanh toan. Xin luu ¥ rang Sitto Viét Nam

khong chiu trach nhiém vé van dé bao mat hodc nodi dung cua céc trang website khac. Sitto Viét

Nam khuyén cdo quy khach doc cac diéu khoan vé quyén riéng tu dugc cung cap boi cac trang

website khac trude khi quy khach cung cap thong tin nhan dang ca nhan cho ho.

BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG

Ban quan tri Sitto eShop yéu cau cac ca nhan khi dang ky tai khoan phai cung cap day du thong
tin theo yéu cau va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y ciia nhiing thong tin dang ky. Ban quan tri
Sitto eShop khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén
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quyén loi cta thanh vién d6 néu xét thiy tat ca thong tin c4 nhan cta thanh vién d6 cung cép
khi dang ky ban dau 1a khong chinh xac.

Ngudi mua ¢6 quyén giri khiéu nai truc tiép va yéu cau boi thuong dén PLTV, Sitto Viét Nam
¢6 lién quan trong trudng hop san pham, dich vu do DLTV, Sitto Viét Nam thyc hién cung cip
khong dam bao chat lwong nhu cac thong tin d cong bo.

Ban quan trj Sitto eShop ludn dam bao lam trong tai yéu cau bdi thudng cho ngudi mua tir
ngudi cung cdp san pham, dich vu nhim dam bao quyén lgi hop phap cho ngudi tiéu dung
trong cac truong hop lién quan mau thuan giao dich gdy anh hudng dén loi ich ngudi mua.

TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

Sitto eShop cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cua toan bo hé théng k¥ thuat. Tuy
nhién, trong trudng hop xdy ra sy c6 do 16i ciia Sitto eShop, Sitto eShop s& ngay lap tic &p
dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho ngudi mua hang.

Khi thyc hién cac giao dich trén Sitto eShop, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo
cac quy trinh huéng dan.

Sitto eShop cam két cung cip chit luong dich vu tot nhat cho cac thanh vién tham gia giao
dich. Truong hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hodc cac 16i khach quan khac dan dén
thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac thanh vién théng bao cho Ban quan tri
Sitto eShop qua dia chi email sittovietham@gmail.com hodc hotline (028) 222.97.399 chiing
t61 s& khic phuc 181 trong thoi gian sém nhét.

Tuy nhién, Ban quan tri Sitto eShop s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop
thong béo cua cac thanh vién khéng dén duoc Ban quan tri, phat sinh tir 18i ki thuat, 16i duong
truyén, phan mém hozc cac 16i khac khdng do Ban quan tri gay ra.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN TRI SITTO eSHOP

Cung cép céc dich vu trén Sitto eShop cho nhirng thanh vién tham gia sau khi hoan tat cac budc
dang ky tai khoan, cac thi tuc va cac diéu kién duoc quy dinh.

Sitto Viét Nam c6 quyén tir chdi, tam nging hodc chim dat quyén sir dung dich vu caa thanh
vién trong truong hop ¢ co sé chirng minh thanh vién cung cap thdng tin khéng chinh xac, sai
léch, khong day du hay vi pham phap luat, vi pham thuan phong my tuc.

Sitto Viét Nam c6 thé chim dat ngay quyén st dung dich vy, quyén caa thanh vién c6 hoat
dong hra dao, gia mao, gay rdi loan thi truong, gy mat doan két véi thanh vién khac cua Sitto
eShop, hoat dong vi pham phap luat. Khi d6 tat ca cac ching nhan, cac quyén cua thanh vién
hién c6 s& mac nhién khdng con gia tri va bi chim dut.

Sitto Viét Nam giir ban quyén s¢ hitu dich vu va cac noi dung trén Sitto eShop theo cac quy
dinh phap luat vé bao ho SHTT tai Viét Nam. Tt ca biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngi
khac nhau déu thudc quyén so hitu cua Sitto Viét Nam. Nghiém cdm moi hinh thic sao chép,
sir dung, phé bién bat hop phéap.

Sitto Viét Nam giit quyén thay di théng tin san pham, bang, biéu gia dich vu va phuong thirc
thanh toan trong thai gian cung cap dich vy cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha ning
cua Sitto Viét Nam va s& thong bao trudc cho thanh vién it nhat 5 ngay truéce khi ¢ sy thay
doi.

Sitto Viét Nam ding ky thiét Iap Sitto eShop theo quy dinh ctia phap luat va céng bb cac théng
tin da dang ky trén trang chu website.

Sitto Viét Nam xay dyng va cdng bd cong khai trén Sitto eShop quy ché hoat dong san giao
dich TMDT theo quy dinh cia phép luat, theo ddi va bao dam viéc thyc hién quy ché do trén
Sitto eShop.
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Sitto Viét Nam yéu cau thanh vién trén Sitto eShop cung cép thong tin theo quy dinh cua phép
luat khi dang ky str dung dich vu trén Sitto eShop.

Sitto Viét Nam xay dung co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cip thong tin cua
thanh vién trén Sitto eShop dugc thuc hién chinh xéac, dﬁy du.

Sitto Viét Nam luu trit thong tin dang ky cia thanh vién trén Sitto eShop va thuong xuyén cap
nhat nhitng thong tin thay doi, b sung ¢ lién quan.

Sitto Viét Nam c6 bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat va
théng tin ca nhan caa thanh vién.

Sitto Viét Nam cong bb cong khai co ché giai quyét cac tranh chap, khiéu nai phat sinh trong
quéa trinh giao dich trén Sitto eShop. Khi thanh vién trén Sitto eShop c6 phat sinh mau thuan
hoac bi ton hai lgi ich hop phép, Sitto Viét Nam tich cuc hd tro bao vé quyén va loi ich hop
phép cua thanh vién.

Sitto Viét Nam tuén thu cac quy dinh cua Luat thwong mai va cac quy dinh phép luat cé lién
quan dén hoat dong khuyén mai.

Sitto Viét Nam tuan thu cac quy dinh vé bao vé théng tin ca nhan cua thanh vién theo quy dinh
cua phap luat.

Sitto Viét Nam tuan tha cac quy dinh vé an toan thanh toan trong thuong mai dién tir.

Sitto Viét Nam cong bd day du cac thdng tin vé ting hoat dong khuyén mai dang tai trén Sitto
eShop, cong bb day du cac noi dung, théng tin lién quan dén hang hoa khuyén mai theo quy
dinh cua phap luat.

Sitto Viét Nam xay dung Sitto eShop bao gém mét sé cdng viéc chinh nhu nghién ctu, thiét
ké, mua sim céc thiét bi phan cing va phan mém, két néi internet, xay dung chinh sach phuc
vu cho hoat dong Sitto eShop trong diéu kién va pham vi cho phép.

Sitto Viét Nam s& tién hanh trién khai va hop tac véi cac ddi tac trong viéc xay dung hé thdng
cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua thanh vién trén Sitto eShop.
Sitto Viét Nam s& tién hanh céc hoat dong xuc tién, quang ba Sitto eShop trong pham vi va diéu
kién cho phép. Mo rong, két ndi dap tng cac nhu cau tim kiém san pham va phat trién thi
truong cua cac thanh vién tham gia Sitto eShop.

Sitto Viét Nam trong pham vi nd luc hop ly, duy tri hoat dong binh thuong Sitto eShop va khic
phuc sy ¢6 nhu sy ¢d Ky thuat v& may mac, 16i phan mém, hé thong duong truyén internet,
nhan sy, c4c bién dong thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua co quan nha nuéc. Néu cac su ¢b
nam ngoai kha ning kiém soét, 1a nhirng truong hop bat kha khdng ma gy thiét hai cho thanh
vién thi Sitto Viét Nam khong phai chiu trach nhiém.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA SITTO ESHOP
Quyén va trach nhiém cia Pagi ly thanh vién (BLTV)

Pugc tién hanh giao dich kinh doanh ciing nhu hoat dong gisi thiéu, quang ba thdng tin cua
minh trén Sitto eShop.

Pugc cung cip mot tai khoan c6 tén ding nhap va mat khau riéng dé dugc vao sir dung dich vy
va cac giao dich caa minh trén Sitto eShop.

Puoc huéng dan sir dung cac cong cu, tinh ning phuc vu cho viéc xay dung gian hang, giao
dich va str dung cac cdng cu tién ich trén Sitto eShop.

Pugc hudng cac chinh sach wu dai do Sitto Viét Nam cung cap trén Sitto eShop.

Mién phi st dung dich vu trén Sitto eShop.

Tham gia cac su kién, hoat dong cong ddng, chuong trinh xuc tién ban hang cua Sitto eShop,
duogc tham gia dao tao sir dung hé thong.



Pong gop y kién cho Sitto Viét Nam trong qué trinh hoat dong.

Cam két nhitng thong tin cung cap cho Sitto Viét Nam va nhiing thong tin dang tai Ién Sitto
eShop la chinh xac. Chiu trach nhiém, bdi thuong thiét hai (néu c¢6) trong truong hop cung cap
thong tin khdng kip thoi, khong ding va/hodc khong day du.

Tuan tha cac quy dinh caa phap luat vé giao két hop dong va str dung chirc niang dat hang truc
tuyén.

Ty chiu trach nhiém vé bao mat, lwu gitr va moi hoat dong sir dung dich vu dudi tén dang ky,
mat khau va hop thu dién tir caa minh. Thong bao kip thoi cho Sitto Viét Nam vé nhitng hanh
vi str dung trai phép, vi pham bao mat, lwu giir tén dang ky va mat khau ciia minh dé hai bén
cung hop tac xu ly.

Cam két thuc hién diung cac quy dinh xur Iy don hang, dong goi, van chuyén hang hoa, phdi hop
tich cuc cung Sitto eShop chiam soc va giai quyét cac khiéu nai phét sinh trong sudt qua trinh
tham gia ban hang tai Sitto eShop.

Tuan thu cac quy dinh chung cua Sitto eShop va cac quy dinh cua tung chuong trinh hay su
kién do Sitto eShop to chirc cho nguoi mua, nguoi ban nhu: cac chuong trinh thuc day ban
hang, cap phat va phan phoi ma giam gia, phi€u qua tang, phi€u mua hang, ...

Luon duy tri thai d nghiém chinh, dang muc va phoi hop chat ché trong moi hoat dong phat
sinh trén tinh than hop tac, clng phat trién.

C6 trach nhiém cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh cua minh khi ¢6 yéu cau cua co
quan nha nudc ¢6 tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tu.

Tuan thi quy dinh cua phép luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va cac quy dinh cua phap luat cé lién quan khi ban hang hoac cung tng dich vu trén
Sitto eShop.

Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh phap luat.

Cam két sir dung khdng sir dung dich vu cua Sitto eShop vao nhitng muc dich bat hop phap, lira
dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai va phat tan virus gdy hu hai toi hé thong,
cau hinh, truyén tai théng tin cua Sitto eShop. Trong truong hop vi pham phai chiu trach nhiém
vé c&c hanh vi ctia minh truéc phép luat.

Phdi hop véi ban quan tri Sitto eShop giai quyét nhitng van dé tranh chap gitra ngudi mua vé
nhitng khiéu nai trong qua trinh trao d6i giao dich dién ra qua Sitto eShop. Nguoi ban c6 nghia
vu phai bdi thuong nhitng thiét hai caa nguoi mua khi 161 dugc xac dinh thudc vé nguai ban.

Quyeén va trach nhigm ciza Ngwoi mua

Pugc cung cip mot tai khoan c6 tén ding nhap va mat khau riéng dé dugc vao sir dung dich vu
va cac giao dich cua minh trén Sitto eShop.

Pugc tim hiéu, chon lya mua cac san pham ding ban trén Sitto eShop, dugc so sanh mic gia va
chit lwong hang héa trude khi quyét dinh dit mua.

Pugc huéng dan sir dung cac cong cu, tinh ning phuc vu cho viéc mua san pham va st dung
cac cong cu tién ich trén Sitto eShop.

Pugc cung cip, hd tro thong tin, giai dap thiac méc, khiéu nai khi c6 nhu cau qua hé thong
cham soc khach hang

bong gop y kien cho Sitto Viét Nam trong qua trinh hoat dong.

Ngudi mua c6 quyén khiéu nai Ngudi ban néu chit lugng hang héa dich vu khong dam bao.
Ngudi mua cb quyén yéu cau co quan phéap luat bao vé quyén loi néu bi ngudi ban lira gat.
Nguodi mua tham gia giao dich trén Sitto eShop c6 trach nhiém thuc hién dung ndi dung quy
ché. Nguoi mua phai doc quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan cong bd trén trang web
trude khi dat mua hang.



Tu chiu trach nhiém vé bao mat, luu gilr va moi hoat dong su dung dich vu dudi tén dang ky,
mat khau va hop thu dién tir caa minh. Thong bao kip thoi cho Sitto Viét Nam vé nhitng hanh
vi str dung trai phép, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau cia minh dé hai bén
cung hop téc xu ly.

Cam két nhirng thong tin cung cap cho Sitto Viét Nam va nhiing thong tin dang tai Ién Sitto
eShop la chinh xac.

C6 trach nhiém cung cap thdng tin vé giao dich dé hd tro Sitto Viét Nam trong viéc giai quyét
tranh chap phét sinh trén Sitto eShop .

Ngudi mua phai chiu trach nhiém va dam bao tinh trung thuc trong viéc phan hoi, khiéu nai san
pham va hang hoa nhan tir Nguoi ban trong trudng hop san pham khong dung voi giao dich.
Cam két str dung khdng sir dung dich vu caa Sitto eShop vao nhitng muc dich bat hop phép, hra
dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai va phat tan virus gdy hu hai toi hé thong,
cau hinh, truyén tai thong tin cia Sitto eShop. Trong trudng hop vi pham phai chiu trach nhiém
vé cac hanh vi ciia minh trudc phap luat.

PIEU KHOAN AP DUNG

Quy ché nay chinh thtc ¢6 hiéu huc sau 5 ngay ké tir ngay dang tai 1én website. Sitto Viét Nam
c6 quyén diéu chinh, thay doi quy ché nay cho phu hop voi thuc tién hoat dong va cé trach
nhiém thong béo I1&n Sitto eShop cho céac thanh vién biét va thuc hién theo quy dinh caa phap
luat. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi quy ché stra d6i duoc cong bd va thuc thi
ddng nghia véi viéc ho da chip nhan quy ché sira doi.

PIEU KHOAN CAM KET

Moi thanh vién khi str dung Sitto eShop dé thuc hién giao dich mua ban truc tuyén thi dong
nghia viéc cac bén c6 lién quan da chap thuan tuan theo quy ché nay va cac quy dinh, diéu kién,
diéu khoan duoc dan chiéu dén trong quy ché, nhu duoc sira di bd sung tai tirng thoi diém pha
hop véi quy dinh cua phap luat.

HO TRO KHACH HANG

CONG TY TNHH SITTO VIET NAM

Dia chi tru s chinh: S6 4 duong 3A, KCN Bién Hoa 2, Pong Nai.

Dién thoai: (0251) 3834903-05  Fax: (0251) 3834906

Dia chi VPGD: 135 dudng s6 6, KPT Lakeview, P.An Phu, Tp.Thua Buc, Tp.HCM
Dién thoai: (028) 62960736-37  Fax: (028) 62960735

Hotline: (028) 222.97.399

Email: sittovietham@gmail.com

Quy ché nay c6 hiéu lxc vao ngay 01 thang 17 ndam 2021.
CONG TY TNHH SITTO VIET NAM

Téng Giam Péc

Theerapong Ritmak


mailto:sittovietnam@gmail.com

	PHẢN HỒI KHÁCH HÀNG
	Quy trình thanh toán đối với Người mua
	- Trường hợp 1: Người mua chọn phương thức thanh toán trực tiếp (người mua nhận hàng và thanh toán trực tiếp tại địa chỉ người bán):
	- Trường hợp 2: Người mua chọn phương thức thanh toán khi nhận hàng (COD):



